


2 Profils d'utilisation
pour les urgences

avec SIRA URGENCES

(regulateur sur smart phone)

| (Ce sont les autres options que
Vous pouvez avoir)






Connectez-vous a RASSUR Mobile avec vos
parametres « Ambulancier »
(demandez vos parametres a votre responsable)




Sélectionnez votre vehicule

le véhicule apparait sur fond vert,

validez avec le "V/"




Verifiez sur le menu que le véehicule est
déclareé disponible
(la case « Disponible » doit étre cochée)




Le smartphone vous alerte des votre
regulation affecte une intervention
d’urgence a votre véhicule

Cliquez sur le message de notification




Le menu « Intervention en cours » vous
permet de prendre connaissance du detail
de Pintervention et commencer Ia mission




Passez les étapes d’intervention au fur et a
mesure de leur realisation
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Le bilan est effectue avec le SAMU

(hors SIRA URGENCES). Le clic sur "Depart du-Site"
confirme-que.-votre véhicule se dirige a present vers
le service de destination indiqué telephoniquement
par le SAMU .







Le patient est maintenant pris en charge par le
personnel soignant, I'equipage finalise le protocole
de fin de mission et termine I'intervention.







Profil Master

(regulateur sur smart phone)
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Le mode maitre vous-permet de disposer des
fonctions de regulation pour recevoir et réepondre
aux sollicitations d’urgence depuis le mobile.
Souvenez-vous qu’un site ne peut étre requlé que
sur-1-seul dispositif en méme temps : avant
d’activer le mode maitre et de choisir vos sites a
requler, assurez-vous que vos autres mobiles et
plugins RASSUR soient deconnectés du mode
requlation.

Vous pouvez verifier gue le mode maitre est bien
active en-cliquant surle bouton menu
une fois connecte.

&




Connectez-vous a Rassur Mobile avec vos
parametres « Ambulancier Master » puis
confirmez Pactivation du mode maitre
(demandez vos parametres a votre responsable)




Choisissez le(s) site(s) a requler

Chaque site doit étre sur fond vert, validez avec le
symbole en haut a droite.

Souvenez-vous-qu’un Site ne peut étre requlé que
sur-1-seul dispositif en méme- temps : avant
d’activer-le mode maitre et de choisir-vos sites a
requler, assurez-vous que vos autres mobiles et
plugins RASSUR soient déconnectées du mode
requlation.

Vous pouvez vérifier que le(s) site(s) est bien en
requlation sur le mobile en cliquant sur I'item

« Site-a reguler » du menu
une fois connecté. @




Choisissez votre véhicule si vous étes
également ambulancier d’un équipage
affecté a un vehicule
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Se declarer dans un vehicule permet de realiser
les interventions affectéees a ce veéhicule avec le
profil ambulancier (cf.-le profil « Ambulancier-»)
depuis le mobile.

Vous pouvez a tout moment changer de vehicule
en cliguant sur I'item « Mon véhicule »-du menu.
Une fois connecte avec votre profil Ambulancier
Master, en _mode « Maitre », avec vos sSites a
requler-selectionnes, vous étes en mesure de

recevolr les  sollicitations = d’interventions
d’urgence.sur votre mobile et d’y répondre
(favorablement ou non).




RASSUR MOBILE vous alerte d’une nouvelle
demande d’intervention

La sollicitation est alors « En attente » de volre
decision.

PR Indique —-qu’ll  s‘agit -d’'une intervention
d’urgence (Primaire) ; dans cet exemple, a realiser
avec votre ASSU Gros volume (Ambulance indique
qu'un petit volume est demande), sur la commune
de Marquette dans un délai maximum de. 20
minutes.

Vous pouvez recevoir plusieurs Sollicitations
SUCCESSIVes pour une méme intervention
(pour-chaque vehicule et site disponible a
proximité, pour votre contre-proposition)




Lorsque RASSUR MOBILE vous sollicite sur
votre vehicule

\ous choisissez d'accepter I'intervention, dans ce
cas_ le vehicule est automatiquement assigne, vous

devez « Accepler ».




Lorsque RASSUR MOBILE vous sollicite sur
votre site de stationnement

Vous acceptez I'intervention. Dans ce cas Il vous
faudra assigner-le-vehicule avec lequel vous

réaliserez l'intervention.
Deux options!




Soit vous « Acceptez avec un vehicule » et
vous affectez immediatement le vehicule
concerne




Soit vous « Acceptez » puis vous affectez
dans les meilleurs delais le véehicule
concerne

Vlous acceptez ...




... la mission vous est attribuée mais elle est
dans un etat « Non assignee » ...il vous faut
choisir le véhicule, c’est indispensable pour le
SAMU (la suite sur le slide suivant).
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... RASSUR URGENCGCES confirme
Iassignation du vehicule
(Suite de I'etape 7 option 2).




SIRA URGENGES vous confirme que
Pintervention vous est attribueée ...

Que vous ayez éte sollicité sur votre vehicule ou
sur votre site, que vous ayez affecte votre
vehicule ou pas encore, seul ce message garantit
[‘attribution.

Vous étes alors engage a faire cette intervention.




... Oll pas. Dans le cas contraire, (vous avez
reponau trop tardivement par exemple), vous
recevez un message d’echec.
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Les informations sont consuliables en
cliguant sur le menu
« voir les details »

Le statut « Assigne » indique que le véhicule est
assigne sur la mission. Toutefois-a ce stade aucun
smartphone associe au vehicule-n'a encore regu la
notificationd’intervention.  \erifier que ce statut
passe a l’etat « Regu » puis «Aquitte».




L’equipage recoit la fiche d’intervention

Le statut « Acquitte » indigue que I'equipage
a pris connaissance de la notification et de la fiche
d’intervention. Il passera ensuite les differentes

etapes d’intervention ; RASSUR Mobile vous envoie
une notification a chaque changement d’etat, le
statut de l'intervention evolue.




L’equipage commence Pintervention (se
rend sur le lieu de prise en charge).
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L’équipage arrive sur le lieu d’intervention.
Le bilan est effectué avec le SAMU.
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Le patient est maintenant pris en charge
par le personnel soignant, I’'equipage
finalise le protocole de fin de mission et
termine Pintervention.

L'intervention n’est plus « Affectee » ; elle est passee
dans l'onglet « Terminé » avec le statut « Cloture ».
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Refuser une sollicitation en proposant un
contre-délai (profil Ambulancier Master)

Dans l'incapacite d’accepter le délai demande par
le. SAMU, vous pouvez peut-étre realiser
lintervention dans-un delai supérieur : vous

pouvez faire cette proposition au SAMU en

« Refusant-avec contre-delai »(seulement Si
['option est proposeée, dans certains départements
le contre-delai n’étant pas-autorise).




Vous precisez quel délai vous proposez au

SAMU. Dans cet exemple, délai 20 minutes
exige par le SAMU, vous proposez un
contre-delai de 30 minutes.




4

PRSI .
’ )}
‘ 3 ) Contre-délai
e ¢

A

SIRA URGENGES confirme que le
contre-delai est enregistre et que Ia
proposition est envoyée au SAMU.

La recherche se poursuit. Si aucune sociéte de
transport n’a accepte le délai initial de 20 minutes, le
SAMU regoit la _contre-proposition de 30 minutes.

S’ll I'acecepte, alors la demande reviendra et vous
n‘aurez plus qu’a I'accepter.

Vous n’avez plus qu’a I'accepter.




Elle vous est alors affectée avec le délai
negocie de 30 minutes.




: 1 ) Mot de passe
Reéinitialiser son mot de passe

Pour réinitialiser votre mot de passe, activez le

menu

puis « Parametres » puis « Mot de passe ». l/ous
devez pour cela connaitre le mot de passe actuel.
Contactez au besoin le gerant de votre sociéte.
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Autres opeérations de maintenance

Le service support peut éfre amené a Vvous
demander le numero de version de votre application
RASSUR Mobile, - defui  envoyer le rapport

d’execution, ou de resynchroniser (recharger) les
donnees. Toutes ces opeérations s’effectuent depuis

le menu (3 barres horizontales-en haut a droite), puis
« Parametres ».
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